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Gabriela Konrad



Nicole Zotter



Wie mache ich 
Kundinnen und 
Kunden zu Fans?
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KUNDENBETREUUNG
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• Ich will ja nicht lästig / aufdringlich sein
• Ich bin halt einfach keine Verkäuferin
• Das ist ihr sowieso zu teuer
• Ihr ist Nachhaltigkeit ja net wichtig
• Dafür hab ich einfach keine Zeit
• Sie will sowieso nichts
• Ich weiss nicht, was ich sagen / schreiben soll

WARUM BETREUEN WIR KUNDEN NICHT?

DRAMA
in unseren 
Köpfen
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NICHT GEKAUFT HAT ER SCHON



R
IN

G
A
N
A

• Bewusstsein und Wissen noch nicht da 
„ Ah – das Produkt beim Drogeriemarkt ist ja auch BIO und viel günstiger“

• Zu viel Monat für zu wenig Geld
• 9-11 Kontaktpunkte nötig
• Keine emotionale Bindung mit Ringana / mit der Partnerin
• Aus den Augen aus dem Sinn 

„Da war ich mal Kunde, weiß gar nicht mehr, warum ich es dann nicht mehr bestellt 
habe, weil es hat mir eigentlich getaugt“

WARUM KAUFEN DIE KUNDEN 
NICHT EINFACH VON SELBST?
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LAUFENDE BETREUUNG

• SALES TOOL benutzen
• Geburtstagswünsche
• Samples

• SALES INFO
Ostern, August, Dezember – Vorbestellungen 

• Broadcast Liste oder WhatsApp / Telegram Gruppe
• STATUS – STORY
• Themen FRESH DATES 

Sonne, Baby/Kinder, Frauen, Männer, Pflegeroutine, Sport, Shaping, Supplements, Winter Blues, …

• Das Körbchen – die FRESH BOX



ReUse ReDuce ReCycle

AUF BESONDERHEITEN AUFMERKSAM MACHEN
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UMGANG MIT CHATGPT 
(oder anderer KI)
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UMGANG MIT CHATGPT 
(oder anderer KI)
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UMGANG MIT CHATGPT 
(oder anderer KI)
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KALENDER
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KUNDENDATENBLATT
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FOLLOW UP

• Kontakt, wenn Paket gekommen 
„Gratuliere, dass du dich für Ringana Produkte entschieden hast. Produkte, die nicht nur 
nachhaltig und enkelkindertauglich sind, also gut für dich, deine Familie und für die Umwelt 
sind, sondern auch hochwirksam sind. Du wirst von der Qualität und deinen Ergebnissen 
begeistert sein!“
- Hinzugefügte Samples zum Testen kurz erklären

• Info über den Betreuungsablauf geben
• Broadcast-Liste, WhatsApp/Telegram-Gruppe, …
• Fresh Date Einladung – Spontankunden
• Video verschicken
• Nachfragen, wie das Produkt gefällt
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DIGITAL VOUCHER
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SALES TOOL



GUTSCHEINZUWEISUNG
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KUNDEN WARENKORB



Duplikation
deiner Kontakte

50

2.500

125.000
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• Empfehlungen – direkt , indirekt

• Fresh Dates veranstalten lassen Geschenk für die Veranstalterin

• Kleingrößen
• Open House, Messen
• HandtaschenShop 
• Zuhause ausstatten – Handtücher, Seife, Packs, Handbalm

DUPLIKATION DEINER KONTAKTE
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• Produkte verschenken – Weihnachten, Osterhasen,… 
• Kleine Aufmerksamkeiten
• Mitbringsel (Seife ist immer dabei, …)
• Öffentlich verwenden – Stärkung Glaubwürdigkeit
• (Lustige) Aufmerksamkeiten 

  Katerfrühstück, „Gels Away“ - Light Legs, Byebye Kaugummi - Tooth Oil, 
  Schlaf gut, Nicky´s Golf-Starter-Set, GrillChillparty, 

SEI DU SELBST DIE MARKE
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KATERFRÜHSTÜCK
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GESCHENKE
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Push Sample

D-Gest Sample

Chi 3er
EyeSerum Sample 
Tinted Moisturiser Sample 
Lip Balm 

MÄDELSABEND - PARTY NIGHT
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3 er ISI 
am Federpenal steht DRINKS drauf, einfach 3 ISI hineingeben und die Beschreibung 
der 12er Packung dazugeben

D-gest Sample

3 x Balancing

SCHLAF GUT
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„Ich hätte gerne eine Cream Medium“

• Ziele des Kunden erfragen
• Nutzen und Sinnhaftigkeit der 

Pflegeroutine erklären

UP SELLING
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LET´S GO!

Behandle deine Kunden wie Freunde, begleite und 
berate sie, weil sie dir wichtig sind. 
Menschen brauchen Informationen und Nutzen-
verständnis, um Entscheidungen über Kauf oder 
Nichtkauf treffen zu können. Damit stärkst du die 
Beziehung. 
Also sorge für ein PLUS am BEZIEHUNGSKONTO 
und pflege deine Kunden.
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THANK YOU


